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en Filosofta por la Universidad de Turin. Destaca priméro
como estudioso de los problemas de la estética; posterior-
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I. Hace afios, alguien traté de sustituir la pregunta
«Los comics ¢ perjudican a los nifios?» por la de «Los nifios
¢perjudican a los comics?», como especial alusién a la in-
vasion de las diversas imitaciones de los Peanuts.

Me parece oportuno exponer de nuevo esta idea por-
gué la pregunta dominante en el estudio de las'comuni-

caciones de masas hasta el comienzo de la década de 1960,

ha sido la de «¢Qué le hacen las comunicaciones de masas
a su pitblico?», y solo a partir de los afios sesenta se ha
abierto camino, timidamente; la pregunta «¢Qué hace el
ptblico a las (o de-las) comunicaciones de masas?».-Un
marciano que analizara a través de los grandés fenémenos.
sociales (y no mediante pequenas y discutibles investiga-
ciones psicosociolégicas sobre el terreno) el efecto de la
televisiéon sobre la generacion que nacié con ella no abri-
garia grandes dudas. Tomemos el ejemplo de Italia, donde
la TV naci6é a comienzos de los afos cincuenta y donde
existe hoy una «generacién» en el sentido clasico del tér-
mino (25 anos), que ha crecido contemplando el televisor.

Por tanto, nuestro italiano tipico empieza a hablar

‘cuando, presumiblemente, sus padres no han comprado

todavia el televisor, que llegara a su casa hacia el afo
1953. Entre los tres y los cuatro afnos es acompanado, dc
dia v de noche, por la imagen de Marisa Borroni; a los
cinco anos se deleita con los juegos de prestidigitacién que
poblaban las revistas televisadas de aquel entonces, su
sentido del humorismo se forma a partir de las «operctas»
con Nuto Navarrini, y su ideologia es la del melodrama
verdiano emitido con una frecuencia machacona. El nifio
empieza a ir a la escuela y basa su cultura en el concurso
Lascia o raddoppia o bien —y esto es lo quc mas preo-
cupa— en las retransmisiones culturales de la época. Ape-
nas se alfabetiza, entra en la era del Carosello, sus ritos de
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iniciacion se llaman Festival de San Remo y Canzonis-
sima, v ni siquiera oye nombrar a Marx en forma de Grou-
cho ¥ Harpo, porque los films que ve en la pantalla son, en
esa época, producciones secundarias de los afios cuarenta.
A los once anos aprende la geografia con Campanile Sera.
Por lo demas, Italia v el mundo son narrados en el Tele-
giornale. Junto con el griego y el latin, aprende la meteo-

rologia del coronel Bernacca, se enfrenta a los primeros’

problemas sociales v politicos a través de TV 7, y se entera
dé que existé una forma violenta de contestacion ideol6-
gica gracias al «Ella mi consenta» de Tribuna Politica.
En 1968 va ya a la universidad. Ha pasado por la TV
de los nifios, el telediario y el padre Mariano. Es el repre-
sentante de una educacién totalmente televisada, en un
pais administrado por el partido mayoritario que expresa
los valores fundamentales de una civilizacién catélico-po-
pular inscrita en las filas ideoldgicas y-politicas de la
Alianza Atlantica. Si los tedricos apocalipticos de las co-
municaciones de masas, pertrechados con un pretencioso
marxismo aristocratico de ascendencias nietzschianas,

suspicaces ante la praxis y aburridos por las masas, hu--

bieran tenido razon, en 1968 este muchacho habria tenido
que buscarse un digno cargo en la Caja de Ahorros tras
haberse graduado con una tesis sobre «Benedetto Croce y
los valores espirituales del arte», cortandose los cabellos
una vez a la semana y colgando, el Domingo de Ramos, la
rama de olivo bendencida sobre el calendario de la Fami-
lia Cristiana, junto a la imagen del Sagrado Corazén de
Mike Bongiorno. i

Pero sabemos lo que sucedié en realidad. La genera-
ci6n televidente ha sido la generacién de mayo del 68, la
de los grupusculos, del repudio a la integracién, de la rup-
tura con los padres, de la crisis de la familia, de la suspi-
cacia contra el latin lover y la aceptacién de las minorias
homosexuales, de los derechos de la mujer, de la cultura
de clase opuesta a la cultura de las enciclopedias flustra-
das. Si la tendencia es ésta, los proximos diez afios de te-
levision deberian mover a la generacién, y a la siguiente,
a abrevar sus caballos en las pilas de agua bendita de San
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Pedro. Por tanto, nos preguntamos por gué proscribir E/
tltimo Iango en Paris cuando, segiin estas evidencias, mas
bien habria que proscribir. el Telegiornale, Cronache Iia-
liane, TV degli Agricoltori y Giogagio.

II. Todo lo dicho hasta el momento tiene el aspecto
de ser tan solo paradéjico, y, para uso exclusivo de los
medrosos, diremos que sf lo es. Para los menos timidos,
Jos que deseen afrontar los fenémenos sociales sin colo-
carles faciles ctiquetas, diremos que es-también parads-
jico, pero no del todo. )

El panorama historico que he esbozado demuestra al
menos dos cosas, una u otra segun las preferencias y, pro-

‘bablemente, las dos.

1, Por si sola, la televisién, junto con los otros medios
de comunicacién de masas, no contribuye a formar la ma-
nera de pensar una generacion, aunque esta generacion
haga la revolucién utilizando consignas de estricta pro-
cedencia televisual.

2. Sila generaci6n hace algo diferente de aquelloalo
que la televisién parecia invitarla (aunque demostrando
haber absorbido en abundancia sus formas expresivas y
sus mecanismos pensantes), esto significa que ha leido la
televisién diversamente de como la leian, por este orden,
quienes la hacian; parte de quienes la consumian de otro
modo, ¥ la totalidad de los teéricos que la analizaban.

En el afio 1965, en Perugia (v ciio esta ocasion y esta
fecha porque otros siguen citandolas, dandome con ello, a
mi y a algunos amigos mios, la impresién de que en aque-
lla ocasion se abrio una discusién interesante), Paolo Fab-
bri, Gilberto Tinacci Mannelli, Pier Paoclo Giglioli, Franco
Lumachiy yo presentamos, en el coloquio de estudio sobre
las relaciones entre television y publico, una comunica-
cién titulada «Investigacion colectiva de un modelo de in-
vestigacién interdisciplinaria-sobre las relaciones cntre
televisién y piiblico», en el que se presentaba la tesis que
sigue, con un contenido particularmente polémico en lo

que se rcfiere a la actividad por entonces desempenada
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por el Departamento de Opinion de la RAIL con la finali-
dad de-medir los indices de audiencia y.los indices de
agrado por parte del publico.

Dijimos entonces que, al no tratarse de un producto
que agota su funcién en la venta y en el consumo material
cuantificable, como los dentifricos, a la televisién le im-
porta muy poco saber cuantas personas siguen tal o cual

retransmision. Es indudable que, como minimo, el saberlo

puede orientar los programas, pero no dice nada acerca
de sus efectos; saberlo puede resultar uti] en paises en los
que diversas cadenas dependientes con exclusividad de la
actividad comercial deben ofrecer a sus patrocmadores
datos que confirmen la magnitud de su audiencia, pero
ello resulta mucho menos decisivo en un pais de s6lo dos
canales, en los que saber que diez millones de personas
han visto el film en el primer canal SIgmflca tan sélo que
¢éstas no han tenido el valor de seguir el concierto de mu-
sica de organo en e} segundo.

Dijimos: el indice de agrado (salvo las finalidades co-
merciales, que a veces pueden ser también finalidades de
consenso politico) no procura datos interesantes ni desde

el punto de vista pedagégico y civil, ni desde el punto de

vista de una sociologia de los mass-media. Los que escri-
bimos en los periddicos recibimos con frecuencia cartas
de lectores que dan la impresion de ser aquel cocinero que,
tras haber preparado un pastel de nata y melocotones en
almibar, con uvas pasas, higos secos, miel y marrons gla-
cés, oye decir: «Mi querido amigo, no sabe usted cuanto
me ha gustado este plato suyo tan exquisito. A mi me en-
tusiasman los sabores fucrtes y picantes, en particular el
de las anchoas, y su producto ha colmado mis deseos». El
hecho de que un programa sea grato, no nos dice lo que la
gente ha visto.

Dijimos: el andlisis de contenido representa sin mas
uno de los momentos avanzados de la sociologfa de las
comunicaciones de masas, un momento que ha renun-
ciado a medir el nimero de las masticaciones de chicle
(registrado en una sala citematografica con cdmaras de
rayos infrarrojos) durante las escenas de «llegan los nues-
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tros», v que coincide con el fracaso de las mediciones ex-
perimentales e¢n base a las cuales pareceria hov que, des-
pués de un film de John Wayne pletérico en disparos y
pufietazos, el espectador debiera volver a su casa pacifi-
cado, en tanto que tras un Antonioni ha de experimentar
la irrefrenable necesidad de dar muerte a hachazos a su
mujer. Y, sin embargo, al buscar entre los mensajes de la
comunicacion de masas unidades ideologicas, retratos de
actitudes o sistemas de valores, se encuentra exactamente
aquello que los autores habfan sefialado porque tanto el

autor del programa televisado como el sociélogo del con--

tenido proceden de la misma universidad, han leido los
mismos libros y tienen el mismo tipo de nivel y de educa-
cion. El analisis de contenido ha desemperfiado, puede y
debera desempertiar una importante funcioén pedagogica
cuando no se detenga en la descripcion ideoldgica del

mensaje y, en cambio, lleve el resultado de sus busquedas.

al conocimiento del pablico mas indiferente, revelandole
lo que el mensaje queria decir, aunque no haya sido dicho
realmente a todos. Pero como registro de los efectos de
conciencia logrados por las comunicaciones de masas, el
analisis de contenido es totalmente inoperante. Este nos

dice qué efectos de concienciacion se gueria producir, pero {

no cuéles han sido producidos:

En aquella ocasion, en Perugia se trazd, pues, el cla-
sico esquema de la comunicacién divulgado por los ma-
tematicos de la informacion (ver pagina siguiente).

_Existe, dijimos, segitn las diversas situaciones socio- -

culturales, una diversidad de codigos, o bien de reglas de
competencia y de mterpretacmn Y el mensajc tiene una
forma significante que puede ser llenada con diversos sig-

nificados, puesto que existen diversos cédigos que estable-.

cen diferentes reglas de correlacién entre datos significan-

tes y datos significados, y toda vez que existen cédigos de

base aceptados por todos, hay diferencias en los subcédi-
gos, para los cuales una misma palabra comprendida por
todos en su signficado denotativo mas difuso, puede con--
notar para unos una cosa y para los demas otra. La imagen
de un rebano de vacas es percibido lo mismo por un ita-
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-Fuente — Emisor -— Mensaje — canal — merfsaje — Destinatario

T Cddigo

tratando de volver a traducirlo del modo "siguiente:

{Fuente} Mensaje — Canal — Mensaje — Destinatario_ Mensaje
. emitido recibido recibido
Emisor como signifi- come signi- como sig-
cante portador ficante nificado
de un cierto
significado
- Cadigo
Cédigo ¥
w Subcddigos
Subeédigos

liano que por un indio, pero para el primero significa ali-

mento en abundancia, v para el segundo abundancia de

ocasiones rituales. Por esto se expuso la sospecha de que,

mientras e! Emisor organizaba el mensaje televisado so- -

‘bre la base de un cédigo propio, coincidente con el de la

« cultura dominante, los destinatarios lo llenaban de signi-
ficados aberrantes segun sus particulares cédigos cultura-
les.

Con ello se’traducia en términos semiolégicos lo que
va habia sido comprendido en los afios cincuenta por la
sociologia académica norteamericana {mejor que por la
sociologia free-lance germano-americana), a saber, que el
mensaje sufria, a su llegada, el filtrado de los llamados

t. lideres de grupo, de los gatekeepers, de modo que la com-
prensién venia modulada sobre las exigencias y sobre el
sisterna de expectativas del grupo destinatario, no pocas
veces con efectos muy nocivos para el emisor, como por
cjemplo los penosamente famosos efectos boomerang.

El programa de Perugia prescribi6, pues, junto al ana-
lisis de contenido (y junto a las verificaciones de escuha y
agrado, que, si no para otra cosa, servian para justificar

L
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los emolumentos de valiosos investigadores que podian

‘tener mejor utilizacién) una investigacion sobre los efectos
del mensaje televisado.

Esta investigacién efectuada a partir de entonces (y

me consta que el Departamento de Opinién de la RAT ha

ofrecido en este campo sus pruebas cientificamente mas
valiosas) nos ha revelado que el telediario y el diario ha-
blado de la radio hablan, pero el puiblico no comprende Jo
que dicen; que en el Carosello continua el Edipo Rey, pero
que en ciertas zonas deprimidas la velada es percibida
como un continuum sin distinciones entre crénicas, pu-
bligidad y fantasia; que, independientemente del conte-
nido de las transmisioncs, la presencia de la televisién ha
cambiado la relacion entre el pueblo italiano y su lengua,
y con resultados politicamente positivos; que charlas y
tradiciones locales han tenido que ceder frente a la estan-
darizacion lingiifstico-cultural, pero que después han
vuelto a interesar a sus mismos productores en forma de
folk-music y teatro dialectal relanzados a escala nacional
por la emisora centralizada. ..

. Ha sucedido también que los fenémenos llamados de
«aberrancia» en la recepcién no han sido juzgados como
un obstaculo para la comprension (como ocurre cuando la
victima es, por ejemplo, el publicitario que queria vender
Orietta Berti y descubre que ha provocado entre los jéve-
nes un fuerte impulso por la adquisicién de discos de la
revolucién cubana), sino como la ultima chance de liber-
tad ofrecida a las masas indefensas, por lo que convenia,
politica y pedagégicamente, alentarlas en vez de repri-
mirlas, a través de una indagacion diversamente califi-
cada como de contrainformacién o de guerrilla semiolégica.

O bien ha ocurrido que, al reconocer que ciertos men-
sajes deben, en bien de la comunidad, scr recibidos tan
univocamente como sea posible, la consciencia dc las abe-
rrancias ha movido a los emisores a tener mas en cuenta
la situacion cultural de la audiencia, reduciendo el des-
carte semantico, apuntando hacia lcnguajes mas elemen-
tales, y respetando al publico en sus exigencias de com-
prensién en vez de soltarle una jerga comprensible tan
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s6lo como didlogo secreto entre la emisora y sus mecenas
politicos. '

Liegados a este punto convendria decir que el dis-
curso de Perugia ha dejado algunas trazas y retirarnos
contentos por el deber cumplido, si no fuese deber del in-
vestigador el poner en duda tanto sus métodos como sus
resultados, entreviendo sin cesar la exigencia de unos re-
sultados mas vastos y profundos o promoviendo métodos
més suspicaces, introduciendo técnicas de conocimiento
mas articuladas, y preguntdndose si la manera de plan-
tear el problema no ha estado impregnada de ciertas de-
formaciones ideolégicas que, por ingenuidad o malicia, la
hayaninvalidado. La parte que sigue hace de esta relacion
un proyecto problematico para las investigaciones futu-
ras. No hubiese debido exponerla yo, sino el profesorJab-
bri (1973:.57.a 112)'de 1a Universidad de Urbino, que ha
publicado recientemente un espléndido estudio sobre este
termna: «La comunicacion de masas en Italia: ojeada semio-
tica y mal de ojo de la sociologia»..

En lo que sigue me basaré ampliamente en aquel es-
tudio, aunque en algunos puntos (que explicaré). no me
muestre de acuerdo..

II1.. ¢ Qué habia de equivoco en el modelo de investi-
gacién producido en Perugia? Diré, ante todo, que el tér-

mino «descodificacién aberrante» con el que se designaba’

el hecho de que los destinatarios viesen en el mensaje sig-
nificante aquello que el Emisor no habia puesto en él. He-
mos precisado ya, en este aspecto, que «aberrante» no
queria decir «absolutamente .erroneo», sino.«aberrante
con respecto a las intenciones del emitente». Pero de modo
gradual la fuerza connotativa del término ha impuesto un
tanto a todos, tal vez porque una implicita complicidad
de clase hacfa que, como siempre, los investigadores es-
tuviesen mas cerca de los emisores que de los destinata-
rios.

Tiene derecho el hindua a ver en la vaca un objeto de
.adoracioén, pero, ¢no nos asalta de continuo la idea misio-
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nera de que seria nuestro deber el convencerle de las de-
licias de un buen bistec, aunque sélo fuese para resolver
el-problera endémico del hambre? Por lo tanto, primera
falacia: el destinatario lee de otro modo el mensaje porque
tiene codigos imperfectos o insélitos.

La segunda fafacm ha consistido en controlar los efeéc-+
tos de comprensién a través de test verbales. Se dejaba

ver. un programa y después se preguntaba qué se habia.
comprendido. A menude, las. respuestas se¢ situaban

entre el titubeo, la afasia y el borborigmo. No cabia du-
da de que no sélo habian comprendido mal, sino que,
ademas, no habian comprendido nada. Por tanto, la li-
beriad de filtirar el mensaje a través de los gatekeepers
no_ habia aportado un mejor conocimiento, sino una
mayor confusiéon. Mas valia ensefarle a comprender
debidamente; era mas humano, mas civilizado y mas
progresista.

Fabbri subraya el hecho de gue existe una diferencia
enorme entre comprension y verbalizacion, y que esta con-

fusion es debida al mito verbocéntrico (qué domina tam-.
bién la semiologia) para el cual tiene un significado aque--

llo que puede ser traducido en palabras, y es pensado (y
por tanto comprendido) tan sélo aquello que también
puede ser verbalizado.

‘En su reciente Proyecto de Semiética, Garroni (1972)

se ha enfrentado, por lo menos desde el prisma del fun-.

damento metodolégico, al problema de un universo no
verbal y sin embargo significante, significante y sin em-
bargo no traducible en interpretaciones verbales. Garroni
ha aislado un universo de los sistemas verbales o lingiifs-
ticos (L} al que atraviesa un universo de los sistemas no
lingtiisticos (NL}, prodyciendo una zona comun en la que
los significantes de significantes NL pueden ser traduci-
dos en L (como ocurre cuando traducimos una senal de
carretera como una orden, por ejemplo, «prohibido virar
a la izquierda») y dejando una zona exclusivamente NL
en la que sabémos que hay significade ¥ que hay inter-
pretacion, pero esta interpretacion no puede ser verba-
lizada:
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No se trata aqui de llegar al antiguo problema estético
de configuraciones visibles, como un cuadro de gran firma
en el que algunas cosas se comprenden y se explican y
otras se explican y no se comprenden, y sin embargo estan
supeditadas a reglas de competencia e interpretacién.
Bastaria con pensar en la naturaleza semiética de las fun-
ciones-signo como en los objetos arquitecténicos: hay Q,LD
jetos en los que se comprende, sobre la base de aprendi-
zaje, su funcion y se les utiliza consecuentemente, v sin
embargo no somos capaces de reconocer y verbalizar el
significado fundamental del objeto, que se traduce en una
orden o en un comportamiento. N

No obstante, admitamos {a} que estas funciones sean

verbalizadas y (b) que, si existen otras no verbalizadas, la.

semiologia del futuro conseguira elaborar los instrumen-

tos metalingitisticos para unificar la clase NL con la clase.

L. Lo que nos interesa en este aspecto es que existen signos
del significado en teoria verbalizables, en tanto que exis-

ten destinatarios cuya competencia verbal es demasiado

débil para efectuar esta complicada operacién de trans-
codificacién’ Sin embargo, aunque no verbalicen, no se
trata de que no comprendan el significado. No es necesa-
rio que el significado de un signo se aclare a través de un
enunciado afirmativo. ¢Cual es el significado de la expre-
sion: «jVete al diablo!»? ¢Es que debo imitar a Dante
Alighieri? Claro gue no. ¢Que debo proseguir? Indu-
‘dablemente. ¢Que el hablante esta irritado conmigo?
Seguro. ¢Que el hablante no les reconoce un fundamen-
to légico a mis aserciones y a mis peticiones? Seguro
también.
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¢Y cudl-es el 51gn1f1cad0 de la expresién «jbueno!»,
pronunciada con aire de perplejidad? ¢ O el de la expresion
italiana mal, o el de la expresién inglesa ok, let me see..., o
el de la expresion francesa ouff, tu sais, alors...? No tiene

una interpretacion definida, sobre todo porque depende

de las circunstancias de emisién y de recepcién, pero en

todo caso posee un significado, porque tiene aquello a lo

que Pierce llamaba un «interpretante», ya que puede ser
traducida, si no en otra expresién verbal, en un compor-
tamiento, en una respucsta de oiro género (un sonido, un
tpcar con la mano, un gesto) que aclare su significado.
Para Pierce, ademas, el interpretante final de una serie de
signos que aclaran unos a otros, era el hdbito de compor-
tamiento, el modo segun el cual tales signos, bajo la prueba
pragmatica de los hechos, demostraban haber producido
y estar produciendo una accién modificadora sobre el
mundo. Lo que explica que, al iniciarse esta relacién, me
haya permitido trazar por un lado ld historia de las formas
televisadas y por otro la de las respuestas generacionales;
tal vez para que resulte un tanto mas fabulado, las scgun-
das han servido para interpretar las primeras, o para de-
mostrar que podian ser interpretadas de otro modo.

Si comprender no es verbalizar, puede suceder enton-
ces que la investigacion sobre los efectos de la compren-
sién conduzca a consecuencias excesivamente parciales.
Puede ocurrir incluso que el sujeto sea capaz de verbalizar
en los términos del entrevistador, pero rehitse este tipo de
complicidad con el cédigo dominante, al menos por ins-
tinto, de la misma manera que sucede lo contrario y se
asiste en la televisién a entrevistas con personas que, in-

fluenciadas por la presencia «culta» de la camara, se ex-.

presan en un lenguaje que no es el suyo, que reproduce el
de la televisién, que dice, si, algunas cosas, pero no nece-
sariamente aquellas que el parlante hubiera querido de-
cir. Por consiguiente, el test de comprension a través de

-verbalizacién puede hacer creer que se ha comprendido

poco cuando se ha comprendido bastante, o que sc ha com-
prendido todo cuando no se ha comprendido nada. Debe-
mos preguntarnos ahora:
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1. si, bajo este aparente «déficit de los cédigos», se
ocultan culturas subalternas auténomas, con c6digos pro-
pios diversamente organizados, capaces de aportar reglas
de competencia a los propios auditores, tanto al expre-
sarse como al entender las expresiones ajenas; y

2. qué significa hablar de codigos diversos; como es-
tan organizados y si hay codigos.

Llegados a este punto, se revela que las categorias de

«codigo» y «mensaje» son un instrumento todavia dema-
siado tosco, y la mitad de las incomprensiones y de las
falacias citadas- dependen de esta inadecuacién instru-
mental.

Tratemos entonces de reformular nuestros instru-

mentos segun el modelo semiético de Hjelmslev, para el
cual hay significacién cuando; a través de la articulacién:

de una sustancia expresiva {sonidos, imagenes, gestos,
etc.) se vehiculan unos contenidos.

Podemos disponer de infinitas sustancias expresivas;
Ia cultura nos mueve a preferir algunas de ellas (por ejem-
plo, rara vez significamos a través de los olores y sélo en
determinados casos; y con mayor frecuencia lo hacemos a_

través de sonidos vocales e imagenes graficas) y por tanto

segnienta una sustancia dada en unas cuantas unidades

formales pertinentes y estructuradas, ya que de todos los

sonidos que un aparato fénico humano puede producir,
una lengua selecciona como pertinentes tan sélo una
treintena de fonemas y los articula para formar un reper-
torio de léxico apto para el uso comiin y que oscila entre
dos mil y cinco mil palabras.

Se trata ahora de hacer corresponder esta unidad de
la expresion a la unidad de contenido. El contenido, en sus-
tancia, es todo lo que se puede experimentar y pensar; una

~cultura lo transforma en forma y solo da pertinencia a

algunas unidades culturalizadas, ya que tanto la zoologia
moderna como el discursoe comun conocen dos especies de
roedores —«ratones» y «ratas»—, en tanto que la zoologia
latina sélo conocia el mus. No se trata de tener una o dos
unidades de expresién, sino de tener una o dos unidades

" de contenido. El ¢6digo en sentido estrecho es aquel que
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, hace corresponder a unas unidades de expresion dadas
" unas unidades de contenido dadas, pero bajo el nombre

de «codigo» incluimos también los sistemas formales, el
de la forma de la expresién (el codigo inglés reconoce tantos

fonemas y tantas unidades de Iéxico) y el de la forma del

contenido. El sistema de la forma del contenido, que es la
manera segun la cual una cultura da al mundo caracter

~ cognoscible, es una forma de competencia; distinto del

cédigo lingiiistico, sin embargo adopta a veces el nombre
de «codigo».

Sustancia
CONTENIDO
Forina ﬁ
CODIGO
Forma 4____/
EXPRESION

Sustancia

Sabemos que, para nosotros, la palabra «nieve» co-
rresponde a una unidad de forma del contenido definible
como H;0 en un estado especial, pues no es agua ni €s
hielo, sino una especie de polvo humedo e inconsistente,
compuesto de numerosos y diminutos cristales de agua,
que cae del cielo y se deposita en la tierra como una capa
blanca y diversamente permeable. Pero in esquimal co-
noce —en lugar de «nieve»— cuatro unidades de conte-
nido. Estos son, para él, cuatro estados de la nieve, diver-

sos entre si, tanto como para nosotros lo es el agua res--

pecto al hielo. El dispone de cuatro palabras (su codigo es
completo) pero, si aprendiese el castellano, para él la pa-
labra «nieve» o bien corresponderia a una sola de las cua-
tro unidades que €l conoce (y por tanto al oir «nieve» ex-
cluiria ciertos significados que nosotros asociamos a esta
forma expresiva), o bien seria un.término genérico exac-
tamente como lo es para nosotros «ropa hiumedan.

Hay pueblos que no segmentan los colores como no-
sotros, y parccer ser que griegos y romanos no conocian la
diferencia entre azul y verde y la reducian a la distincion,

185




que nosotros sabemos identificar, entre verde claro 'y
verde oscuro, o entre verde guisante y verde pastel claro
(reconociendo que, en cada caso, una persona viste de
verde, o una casa es verde, o que la hierba es, en general,
verde). Imaginemos ahora la emision de senales, mediante
un semaforo, a un sujeto que —por razones culturales—
divida asi el espectro cromatico: negro - color - blanco (es
decir, ausencia de luz - diversas porciones del espectro -
presencia simultanea de todos los colores). Nuestro sujeto,.
‘mientras el semaforo funcionara, senalando verde, rojo o
ambar, pensaria que le decimos siempre lo mismo aunque
con intensidad diversa, y pasaria se detendria con total
incoherencia, por lo menos a nuestros ojos.

He aqui, por tanto, un primer problema para las fu-
turas indagaciones acerca de los efectos de la televisién
sobre el publico.

Cuando un sujeto demuestra no haber comprendido
un mensaje dado, debemos preguntarnos si:,

a) lo ha comprendido pero no sabe verbalizarlo;
b) no conoce la unidad de forma de la expresion que el
emitente ha utilizado (si alguien no ha oido nunca la

palabra «metempsicosis», se trata de una pura caren-,
¥

cia de léxico);

¢) conoce la unidad expresiva y posee un contenido seg-
mentado como el del emitente, pero asigna a la unidad
expresiva una diferente unidad de contenido {cree que
«metempsicosis» significa un tipo particular de enfer-
medad psiquica, en cuyo caso hay conocimiento imper-
fecto del codigo);

'd) posee un contenido segmentado diversamente, para el
cual a la unidad expresiva recibida se la hace corres-
-ponder a unidades de contenido no homogéneas con las
del emitente.

El problema (a) ya ha sido planteado, y de hecho suele
remitir a los problemas sucesivos. El problema (b} es bas-
tante sencillo y s6lo requiere una intervencién escolastica.
También el problema (¢) puede ser resuelto en base a una

escolaridad mas difundida, pero el que nunca ha sido con-.
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siderado suficientemente es el problema (d). Para resolver
el problema {d), aquella forma perfeccionada de la socio-
logia que es la semiologia de la cultura todavia debe ela-
borar unos-instrumentos particularmente refinados, lo
que no excluye que existan meritorias investigaciones ca-
paces de ofrecer modelos satisfactorios para algunas in-
dagaciones preliminares. Una investigacion sobre la res-
puesta del piiblico al mensaje televisado debera moverse
a lo largo de estas linkas.

7 IV. El estudio de los diversos modos de segmentar el
contenido, hasta hoy afrontado por la antropologia cul-
tural, estad dando hoy vida a una nueva rama de la semio-
logia que es la semidtica de las culturas,

Una diversa segmentacién del contenido no significa
necesariamente que una cultura organice unidades ele-
mentales diferentes de las de la cultura que la estudia,
como ocurre en el caso de los esquimales y de la nieve.
Sélo pueden ser segmentadas diversamente unidades su-
periores, connotadas por las inferiores.

Supongamos, por ejemplo, que exista (como existe)
una cultura que subdivida animales y vegetales como la
cultura europea estandar, distinguiendo el lobo del perro,
el ratén de la rata, el trigo turco del trigo sarraceno, y éste
de la ortiga y de la cizafa, y asi sucesivamente. Esta cul-
tura podria entonces, a un nivel superior de significacion,
reorganizar diversamente estas unidades en «comesti-
bles» y «no comestibles». Para ciertas poblacioncs asiati-
cas, el perro es comestible, y otros pueblos, que nada tie-
nen tampoco de salvajes, contemplan con horror nucstro
habito de comer ranas. Hay pueblos aficionados a los gu-
sanos que juzgarian venenoso aquel aguardiente de ce-
bada que nosotros pagamos tan caro cuando ostenta la
etiqueta negra. _

Esta cultura alternativa, tendria, pues subcodigos di-
ferentes de los nuestros. El cédigo primario asignaria,
como para nosotros, unidades dadas de expresién a uni-
dades dadas de contenido, en tanto que el subcédigo haria
corresponder a estas unidades de contenido otras unida-
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“des de contenido que no corresponden a las nuestras. He
aqui, pues, de qué modo una cultura vivida puede captar
aquello que le es dicho en un lenguaje estandary, al propio
tiempo, asignar al mensaje diversas connotaciones.

Otra diferencia podria consistir en los conjuntds de
nombres estilisticos y retéricos que exigen considerar
como usuales o excéntricas ciertas modalidades de com-
binacién de unidad, tanto de la expresién como del con-
tenido.

Lascia che io vadi («deja que yo vaya »)es agramatical
para un diplomado en letras y es perfectamente gramatical
para un campesino del Sur de Italia; a ambas expresiones
corresponde la misma unidad de congenido. Y sin em-
bargo, el titulado podria utilizar lascia che vadi («deja que
vaya») para connotar anormalidad lingiifstica y la frase
entonces seria recibida como normal por otros destinata-
rios.

Por tanto, el emisor podria considerar normal que 108 «

personajes de Los rnovios o de Los tres mosqueteros vistan
capas y sombreros con plumas, y juzgaria estilisticamente
sofisticada una indumentaria de ese género en una co-
munidad hippy de California, en tanto que para el desti-
natario inculto ambos tipos de iconologia le remitirian a
una connotacién imprecisa de «antigiiedad» o «leyenda».
A un nivel superior a estas reglas retdricas se encuentran
Has reglas textuales o la tipologia de los géneros. Nuestra
cultura culta posee distinciones precisas entre lo tragico,
lo céHmico y lo dramatico, ya que no concebirfa un argu-
mento que se iniciara con el lenguaje v los hechos de la
tragedia clasica y en el que, al final, el protagonista triun-
fara de sus enemigos y se casara para seguir viviendo feliz
y contento. Para que esto ocurriese, s¢ deberia exagerar el
lenguaje dramatico para subrayar su nivel de parodia y
preparar un desenlace paraddjico. Pero, en otro contexto,
la misma representacion podria ser acogida como comica
cuando es tragica, o como tragica cuando es subrayada
paradéjicamente. El diferente comportamiénto de Don
Quijote vy de Sancho Panza frente a ciertos acontecimien-
tos representa una excelente ejemplificacion del gap entre
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las reglas-del género a nivel de dos culturas historica-
mente sincrénicas.

‘Hoy, el problema consiste exclusivamente en investi-
gar subcodigos y sistemas de contenido de las culturas

«subalternas». Y lo que parece indispensable, con anterio-

ridad a los tests de recepcién, es un mapa geografico de
estas culturas y de los diversos sistemas de reglas y subre-
glas que ellas siguen. Dificil empresa, puesto que todavia
no se ha aclarado qué es lo que entendemos por «cultura
subalterna».

Obsérvese aqui que la oposicién no se encuentra entre
cditura hegemonica y antigua cultura subalterna, ya que
una cultura salvaje se ve por otra parte gramaticalizada
(aungue de modo diverso} por una cultura civilizada oc-
cidental. Pero cuando se procede a hablar de culturas su-
balternas en un pais industrialmente desarrollado, sabe-
Thos gue ya no nos encontramos ante una cultura culta y
una cultura salvaje. En Italia, ya no existen la cultura de
los oscos o la de los samnitas, pero si hay, en cambio, la
de los pobres y de los margifiados, es decir, la (o las) cul-
tura subalterna, la cual ya no es pura, puesto que nace de
una adaptacién incompleta entre las imposiciones de la
cultura hegemoénica y los vestigios de las culturas primi-
tivas desaparecidas. El modelo oficial para una cultura de
este tipo es hoy la «cultura de las masas» y, por consi-
guiente, la suma (o el producto) del conjunto de modelos
ofrecido por la cultura hegemonica a través de los mass-
media, v el conjunto de las interpretaciones que la cultura
subalterna ofrece al producir comporiamientos, senti-
mientos y sistemas de opiniones.

Es obvio que un obrero, por ejemplo, experimeénta la
influencia de diversos modelos: por un lado, su cultura de
clase, que se forma en la fabrica y que suele presentar la
forma organizada de las culturas hegemoénicas (con res-
pecto a las cuales se presenta como alternativa), v por otro
el modelo propuesto desde arriba por las culturas de ma-
sas. ¢Qué sistema de valores y de rcglas scmioticas surge
de csta unién? De este tema sabemos muy poco.

Lo tinico que sabemos es que no existe una Cultura de
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‘Masas tal como la han imaginado los socitlogos apocalip-
ticos de los mass-media, porque el modelo «massmedio-
logico» interfiere con otros modelos (por ejemplo, vesti-
gios antiguos, cultura de clase, aspectos de la cultura culta
penetrados mediante la escolaridad, etc.). La dificultad de
un mapa de sistemas de contenido de los destinatarios
nace hoy del hecho de que esta cultura de las masas no es
conocida en todas sus multiples manifestaciones'y que,
bajo el mismo impulso de los modelos de los mass-media,
cambia continuamente (por no cacular las diversas cir-
cunstancias econdmicas, sociales, etc.). Con respecto a'la
teoria del déficit, Fabbri opone la hipodtesis de que, mien-
tras la cultura est& intensamente gramatic
cir, define publicamente sus propias reglas de produccién
a través de un metalenguaje reconocido por todos sus
usuarios), la cultura de las masas solo esta textualizada !
«Cabe observar, en efecto, que, como en ¢l folklore, la cul-
tura de masas funciona mejor cuando el productor es in-
visible y el texto se presenta como naturalizado, manifes-
tacién de un codigo tan evidente como inexplicito.» En
otras palabras, la cultura de las masas no conoce reglas
precisas de produccién de los textos, pero emplea textos-

L modelo para pensar, producir o comprender otros textos.

™

Recordemos la funcién de modelo del argumento «wes-
tern» o del argumento «historia de amor con final feliz»
que pueden ser utilizados (tanto por los emisores como
por los receptores) para describir y comprender el asunto
Watergate o las disidencias entre Moro y Fanfani. Todo
ello sugeriria que la cultura de las masas posee también
unidades de articulacién y reglas, pero que éstas funcio-
nan a un nivel macroscépico con respecto a las reglas y

“unidades de la cultura cuita.

Ello explicaria por qué la célebré retransmisién de

Orson Welles sobre la invasion de Marte, presentada ex-
plicitamente como una construccién ficticia, fue interpre-
tada como una crénica real. Las reglas de produccién a
través de las cuales el autor explicitaba la ficcién no fue-

1. Sobre este proBlema, véase U, Eco{1977), pp. 246 a 248 (N. de E.).
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izada (es de-

ron captadas por un piiblico que, en cambio, habia aislado
aquella unidad superior de transmisioén que era el es-
quema «reportaje de actualidad» y que se supeditaba a
esa unidad de expresién y contenido. ' '

V. Se impone, por tanto, una seric de preguntas con
las consiguientes investigaciones, a las que alude Fabbri
y entre las cuales recordaremos algunas de las mas urgen-
tes.

a) Aquello a lo que llamamos «mensaje» es, en realidad,
un texto en el que convergen mensajes basados en co-
digos diversos. No sélo en el sentido de que en televi-
sién el mensaje esta compuesto de palabras, imagenes,
sonidos, etc., sino también en el sentido de que aquello.
que dice el mensaje a nivel de ciertos codigos mas ele-
mentales puede ser negado, o incomprendido, o realzado
a nivel de acoplamicntos superiores entre unidades de
contenido.

Para saber qué ha pasado a un «mensaje», conviene
ante todo saber claramente cuantos mensajes diferen-
tes estaban contenidos en aquel texto.

b) Existen reglas discursivas y tipoldgicas textuales. Con-
viene saber cuiles son las dominantes en una comuni-
dad dada de receptores. Es necesario saber si ¢l teledia-
rio es leido como un western o si el western es leido
como una cronica de actualidad, v no decir después queé
la aberracidn cs tan «aberrante». A propésito de cstos
diversos modos de descodificar la forma global de los
discursos, Fabbri habla de «chapurreo discursivo», ya
que se forman unas lenguas francas y coloniales, cons-
truidas a base de simplificaciones, adaptaciones, eli-
minaciones e interferencias. Un ama de casa puede in-
terpretar E le stelle stanno a guardare como pura histo-
ria de amor, mientras que un obrero puede aplicarle
reglas de interpretacion de las luchas de fabrica. Pero
puede introducir las mismas reglas en la lectura de una’
comedia rosa como L'appartamento, en tanto que un
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funcionario de Estado la leeria como manual para el
ascenso burocratico, en base a reglas de organizacion
empresarial.

¢) Estos textos poseen, sin embargo, unas estructuras se-
mdnticas profundas, probablemente universales,, que
podrian funcionar a todos los niveles, aunque los emi-
tentes las ignoren. Sobre este particular existen hoy va-
rias investigaciones semiéticas, pero la hipétesis nunca
ha sido aplicada-a una indagaciéu sobre la compren-
sioén de los programas.

'd) Llegados a este punto, conviene advertir que la cultura
de las masas no es uniforme como los socidlogos apo-
calipticos pensaban que era la Cultura de Masa. Las
reglas textuales pueden variar de un grupo a otro, de
un lugar a otro y'de un periodo a otro. Contribuyen a
esta mutacién los mismos textos que circulan en la cul-
tura de masas v los que se encuentran en circulacién
alternativa con respecto a ella. e

e) Estoexplicaria por qué muchas encuestas que revelaron
incomprensién de los mensajes en realidad estaban
aiestiguando lo que Fabbri denomina «participacién
separada». El destinatario no es tan sélo un consumi-

dor pasivo del mensaje; como ya sabia Benjamin, con- |

sume el mensaje en la desatencién, a veces lo interpreta
adrede como suefio con los ojos abiertos y no le atribuye
funciones cognoscitivas, otras veces le responde (en'es-
pecial si es interrogado al respectoycon la reticencia de
quien no se siente implicado, y en ocasiones-esta reti-
cencia esta politicamente institucionalizada, v los me-
canismos de defensa pueden llegar incluso a la autoex-
clusion: «seguid- por vuestra cuenta vuestro cochino
juego». En lo tocante a la encuesta, esto sélo lleva a
veces a registrar: «no ha comprendido» o «no esta de
acuerdo». Lo cual es poco. Todas estas defensas pueden
-dar lugar, ademas, a aquella institucionalizacién del re-
chazo y de la reinterpretacion sectaria del mensaje que én
otro lugar he llamado guerrilla semiolégica y que hoy da
vida a fenémenos de contrainformacion, que (afortuna-
damente) gravitaran cada vez mas sobre el modo de
entender la television.
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VI. Este es un panorama de posibles investigaciones
sobre la recepcién que den cuenta de una inmensa com-
plejidad de fendmenos. No sé si éstas son realizables, pero

es indudable que deben ser postuladas.

Sino fueran susceptibles de ser realizadas estb podria
inducir a pensar que, de hecho, tales apuntes ya no se re-

feririan al desarrollo de una investigacién (o de un con-

trol} sobre la recepcion de la televisién. Seria una teoria
casi «librecambista» acerca de cémo la audiencia hace lo
‘que quiere con el | mensaje. Utopia bastante peligrosa que
nace de la ingenua persuasion de que quien emite mensa-
je§ es malo y quien los desvia es bueno, en todos los casos.
Aparte el hecho de que existen mensajes que seria social-
mente deseable que todos recibieran segiin un cierto es-

‘tandar de comprensién y de consenso {que no excluye la

critica, pero elimina las distorsiones), conviene también
que continue una investigacion sobre la recepcién, no con
el fin de corregir el tiro de la emisién, sino con el de com-
prender las vastas mutaciones de conciencia colectiva que
el desarrolio de los mass-media provoca en un pafs. Ultima
anotacion, en particular polémica respecto a ciertos pa-
rrafos de Fabbri (afortunadamente contradichos o corre-
gidos por otros): conviene no caer en una demagogia po-
pulista y por ello, considerando que los sistemas de con-
tenido de las culturas subalternas estan organizados a su
modo y son suficientes, no conviene tratar de convertir, en
forma paternalista, a sus oyentes a las normas lingiiisticas
y culturales dominantes porque seria una manera de re-
primirlos.

Permitasenos volver por un instante al ejecmplo de las
sefalizaciones de semaforo hechas a un individuo que solo
percibe el blanco, el negro v el color indiferenciado. No-
tese que puede vivir perfectamente en un ambiente en el
gue, para sobrevivir, s6lo sea necesario reconocer blanco,
negro y color, y por tanto su sistema del contenido seria
culturalmente organico, autosuficiente y, por tanto, res-
petable. El unico inconveniente es que, al llegar a la ciu- -
dad, acabaria bajo las ruedas de un coche.

Cuando Fabbri dice, por ejemplo, que el hecho de que
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un encuestado no conozca el nombre del ministro de la
marina mercante no es sefial de su descalificacién poli-
tica, tiene toda la razén, y asi ni siquiera es necesario que
el entrevistado sepa que la marina mercante, a nivel mi-
nisterial, se distingue de la justicia. Puede tener una‘cul-
tura politica de clase y, por tanto, un sistema propio del
contenido fuertemente organizado y que divida por un
lado a los que detentan el poder politico, o representantes
del Estado, de quienes detentan el poder econémico y del
proletariado, y puede percibir con todo detalle la porcién
de contenido «detentadores del poder econémico» distin-

guiendo a su propio tendero de comestibles de Gianni Ag-

nelli y del capataz del trabajo a destajo, mientras consi-
dera como expresiones de un mismo sector de contenido
indiferenciado a los policias, a los jueces y a los ministros
de cualquier cartera. En tal sentido, entonceés, toda expre-
sion elaboradisima a través de la cual cl emitente tratase
de exponerle juegos sutiles de alternancia, oposicién y su-
cesion de hechos a nivel del aparato de Estado, adquiriria
para é]l la misma e indiferenciada capacidad significante:
se estd hablando de «otros». Su organizacién del conte:
nido seria respetable e incluso eficiente en el caso de in-
surreccion revolucionaria, cuando se quitan de en medio
prefectos, jueces y carabineros todos a la vez. En cambio,

'se revela perniciosa cuando, para obtener una pensién,

hay que saber a quién dirigirse.

E] problema de la libertad lingiiistica es también pro-
blema de la libertad de conocer la existencia de otras orga-
nizaciones del contenido que no correspondan a las nues-
tras. La libertad lingiiistica no solo es libertad de admi-
nistrar el propio c6digo, sino también libertad de traducir
un codigo a otro cédigo. Los pueblos coloniales, hasta lle-
gar a ser Estados, padecian una desorientacién de cono-
cimiento respecto a una civilizacion que sabia distinguir
perfectamente entre congoleiios y bereberes, en tauto que,
para los congolefios, belgas, alemanes e ingleses eran, in-
diferenciadamente, <hombre blanco». Y para dominarlos,
era necesario que siguieran ignorando otras segmentacio-

nes del contenido. Para hacer una revolucion antiimperia--
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lista, conviene también ir a Oxford. El riesgo, natural-
mente, estriba en quedarse alli.

Pero una indagacién mas articulada sobre los efectos
de la television no debe asumir la responsabilidad politica
de convertir a nadie a la cultura dominante. Debe proveer,
en cambio, los instrimentos pedagogicos futuros para una
educacién de cara a la libertad de transcodificacion.,

Comprender lo que comprenden los otros puede ser-
vir, desde luego, para obligarles a comprender sélo lo que
comprendemos nosotros, pero, por fortuna, la vitalidad de
la audiencia desmiente, como se ha dicho al principio,

ertos proyectos de /984,

Los medios de comunicacidon de masas no son el inico
componente del paisaje social y, por si solas, las superes-
tructuras no lo son todo.

Comprender lo que los oiros comprenden puede ser-
vir, en cambio, para comprender con quién sc habla v
cémo se habla. _

Comprender o que los otros comprenden puede servir
para ponerles en condiciones de comprender lo que com-
prenden otros grupos cuya gramatica ignoran ellos.

Ponerles en condiciones de comprender cl lenguaje de
quien los desearia mudos, asi como el lcngua]c de guien
es considerado mudo a la par con ellos.

Llegados a este punto, el investigador va no deberia
ser el pedagogo paternalista que interpreta el lenguaje de
los salvajes para alfabetizarlos. El problema es el de una
investigacion salvaje, realizada por salvajes. Abando-
nando la metafora, el problema de una futura investiga-

¢ion sobre la comprensién de los mensajes televisados

sera ¢l de una comunidad que no sc presente ya como el
objeto de un test, sino como un sujeto que discute y sitia
bajo la luz sus propias reglas de competencia v de inter-
pretacion, descubriendo al mismo tiempo las de los de-
mAas.
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